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1. Begrippen
· Opdrachtgever: Degene die de opdracht geeft.
· Opdrachtnemer: Rianne Kruizenga die diensten levert.
· Cliënt: De persoon die van de diensten gebruik maakt.
· Offerte: Een formeel voorstel met werkzaamheden en kosten.

2. Wanneer gelden deze voorwaarden?
Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten en overeenkomsten van Praktijk Rianne Kruizenga, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Door het plannen van een afspraak of deelname aan een sessie of traject verklaart cliënt kennis te hebben genomen van deze voorwaarden en hiermee akkoord te gaan.

3. Hoe komt een overeenkomst tot stand?
Voor particuliere cliënten geldt het plannen van een sessie of een mondelinge afspraak als overeenkomst. Voor opdrachtgevers/werkgevers komt een overeenkomst tot stand na ondertekening van de offerte of een schriftelijk akkoord per e-mail. 

4. Offertes
Offertes zijn vrijblijvend tenzij een geldigheidsdatum is vermeld. Opdrachtnemer is gerechtigd werkzaamheden geheel of gedeeltelijk door derden te laten uitvoeren.

5. Prijzen en betaling
Alle prijzen zijn in euro's. Indien btw verschuldigd is, wordt deze afzonderlijk vermeld. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Bij niet tijdige betaling is opdrachtgever van rechtswege in verzuim. Eventuele wettelijke rente en incassokosten komen voor rekening van opdrachtgever.

6. Verplichtingen opdrachtgever en cliënt
Opdrachtgever en cliënt verstrekken tijdig alle informatie die redelijkerwijs nodig is voor de uitvoering van de overeenkomst, de facturering en het uitvoeren van sessies of trajecten.

7. Vertrouwelijkheid en privacy
Alle informatie wordt vertrouwelijk behandeld. Persoonsgegevens worden verwerkt conform de AVG en de privacyverklaring van Praktijk Rianne Kruizenga. Dossiers worden bewaard volgens de daarvoor geldende wettelijke bewaartermijn en daarna zorgvuldig vernietigd. Rapportages aan derden worden uitsluitend verstrekt met toestemming van de cliënt.

8. Annulering sessie
Een afspraak kan tot 48 uur voor aanvang kosteloos worden geannuleerd. Bij annulering binnen 48 uur voor aanvang wordt 50% van het afgesproken tarief in rekening gebracht. Bij annulering binnen 24 uur voor aanvang of bij het niet verschijnen op de afspraak wordt 100% van het afgesproken tarief in rekening gebracht. Annuleren kan uitsluitend per e-mail of WhatsApp.



9. Intellectueel eigendom
Alle verstrekte documenten, werkboeken, oefeningen, adviezen, rapportages en overige materialen blijven eigendom van Praktijk Rianne Kruizenga en mogen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming niet worden gekopieerd, openbaar gemaakt of aan derden worden verstrekt.

10. Klachten
Bespreek (zo mogelijk) eerst uw klacht met opdrachtnemer. Klachten over de behandeling of factuur dienen binnen 14 dagen schriftelijk te worden ingediend bij de opdrachtnemer. Leidt dit niet tot een bevredigende oplossing neem dan contact op met de beroepsvereniging NFG. Het is mogelijk hierbij de vertrouwenspersoon van de NFG in te schakelen. Meer informatie vind je hier. Een klacht schort de betalingsverplichting niet op. 

11. Opzegging of annulering traject
Beide partijen kunnen besluiten een traject tussentijds te beëindigen indien voortzetting redelijkerwijs niet meer van hen kan worden verwacht. Opzegging dient schriftelijk per e-mail plaats te vinden. Bij beëindiging worden reeds uitgevoerde werkzaamheden, gevolgde sessies en reeds gemaakte kosten in rekening gebracht. Reeds betaalde bedragen voor nog niet uitgevoerde werkzaamheden worden, voor zover van toepassing, verrekend of terugbetaald. Indien opdrachtgever verplichtingen niet nakomt of in staat van faillissement, surseance of bedrijfsbeëindiging verkeert, is opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst op te schorten of te beëindigen.

12. Eigen risico en aansprakelijkheid
Deelname aan het aanbod van Praktijk Rianne Kruizenga geschiedt volledig op eigen risico van de cliënt. Opdrachtnemer zal haar werkzaamheden naar beste kunnen uitvoeren en daarbij de zorgvuldigheid betrachten die van een therapeut mag worden verwacht. Praktijk Rianne Kruizenga is niet verantwoordelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van eigendommen van de cliënt, noch voor enige vorm van lichamelijk letsel voor, tijdens of na deelname. Cliënt is verplicht lichamelijke en/of psychische klachten die van invloed kunnen zijn op de behandeling vooraf te melden. Deelname is uitsluitend mogelijk indien de gezondheid van cliënt geen belemmering vormt. Bij twijfel wordt geadviseerd eerst een huisarts of medisch specialist te raadplegen. Er wordt geen garantie gegeven op een bepaald resultaat van de behandeling of begeleiding.

13. Overmacht
In geval van ziekte, overmacht of andere onvoorziene omstandigheden is Praktijk Rianne Kruizenga gerechtigd afspraken te verplaatsen of de uitvoering van de overeenkomst tijdelijk op te schorten. Reeds uitgevoerde werkzaamheden en gemaakte kosten kunnen in rekening worden gebracht.

14. Wijziging algemene voorwaarden
Praktijk Rianne Kruizenga behoudt zich het recht voor deze Algemene Voorwaarden te wijzigen. De meest recente versie is steeds van toepassing op nieuwe overeenkomsten.

15. Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten waarop deze Algemene Voorwaarden van toepassing zijn, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse rechter.
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